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/ŜƭŜōǊŀǝƴƎ hǳǊ {ǘŀǘŜ 

ŦǊƻƳ ǘƘŜ 5Ŝƭǘŀ ǘƻ ǘƘŜ /ƻŀǎǘ ŀƴŘ ŜǾŜǊȅǿƘŜǊŜ ƛƴ ōŜǘǿŜŜƴΣ 

aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ ƛǎ ŀ ¢ǊŜŀǎǳǊŜ ǘƻ ¦ǎ !ƭƭΦ 

aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ ōŜŎŀƳŜ ǘƘŜ нлǘƘ ǎǘŀǘŜ ƻŦ ǘƘŜ ǳƴƛƻƴ ƛƴ мумт ŀƴŘ ƅƻǳǊƛǎƘŜǎ ǘƻ ǘƘƛǎ ŘŀȅΦ wƛŎƘ ƛƴ ƘƛǎǘƻǊȅΣ 
ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŀƴŘ ŎǳƭǘǳǊŜΣ ƻǳǊ ǎǘŀǘŜ Ƙŀǎ ƛǘ ŀƭƭ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ wƛǾŜǊ ǘƻ ǘƘŜ ǎƘƻǊŜǎ ƻŦ ǘƘŜ DǳƭŦ /ƻŀǎǘΣ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ 5Ŝƭǘŀ ŀƴŘ ǘƘŜ .ƭǳŜǎ ¢Ǌŀƛƭ ǘƻ ǘƘŜ /ƛǘȅ ǿƛǘƘ {ƻǳƭΦ ¢ƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ wŜǾŜƴǳŜ ŎŜƭŜōǊŀǘŜǎ 
ƻǳǊ ƎǊŜŀǘ ǎǘŀǘŜ ƻŦ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛτŀ ǘǊŜŀǎǳǊŜ ǘƻ ǳǎ ŀƭƭΦ 

 



 

 3 

5ŜŀǊ DƻǾŜǊƴƻǊΣ [ŜƎƛǎƭŀǘǳǊŜ ŀƴŘ wŜǎƛŘŜƴǘǎ ƻŦ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛΣ 

²Ŝ ƘŀǾŜ ǎƻ ƳǳŎƘ ǘƻ ŎŜƭŜōǊŀǘŜ ƛƴ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛτƻǳǊ ǇŜƻǇƭŜΣ ƻǳǊ          

ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎΣ ƻǳǊ ǎƳŀƭƭ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ƻǳǊ ƘƻƳŜǘƻǿƴǎΦ CǊƻƳ ǘƘŜ 5Ŝƭǘŀ 

ǘƻ ǘƘŜ /ƻŀǎǘ ŀƴŘ ŜǾŜǊȅǿƘŜǊŜ ƛƴ ōŜǘǿŜŜƴΣ ƻǳǊ ƎǊŜŀǘ ǎǘŀǘŜ ƻŦ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ 

ƛǎ ŀ ǘǊŜŀǎǳǊŜ ǘƻ ǳǎ ŀƭƭΦ 

²ƛǘƘ ǘƻǘŀƭ ǊŜǾŜƴǳŜ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴǎ ƻŦ ϷмлΦф ōƛƭƭƛƻƴ ŦƻǊ CƛǎŎŀƭ ¸ŜŀǊ нлнпΣ ǘƘŜ 

aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ wŜǾŜƴǳŜ όa5hwύ ƛǎ ǇǊƻǳŘ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ŀǎ ǘƘŜ 

ǇǊƛƳŀǊȅ ŀƎŜƴŎȅ ǘƘŀǘ ŎƻƭƭŜŎǘǎ ǾŀǊƛƻǳǎ ǘŀȄ ǊŜǾŜƴǳŜǎ ǘƻ ŦǳƴŘ ƻǳǊ ǎǘŀǘŜ ŀƴŘ 

ƭƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎΦ 5ǳǊƛƴƎ CƛǎŎŀƭ ¸ŜŀǊ нлнпΣ a5hw ŀŎŎƻǳƴǘŜŘ ŦƻǊ фрΦо 

ǇŜǊŎŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ DŜƴŜǊŀƭ CǳƴŘΦ 

¸ŜŀǊ-ƻǾŜǊ-ȅŜŀǊΣ ƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǊŜƳŀƛƴǎ ǘƘŜ ǎŀƳŜτŎƻƭƭŜŎǝƴƎ ǊŜǾŜƴǳŜǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ƭŜƎƛǎƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ŀŘ  

ǾŀƭƻǊŜƳΣ ǘŀȄΣ ƭƻŎŀƭ ƻǇǝƻƴ ŀƴŘ ƳƻǘƻǊ ǾŜƘƛŎƭŜ ƭŀǿǎ ƻŦ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ ǿŜ ǎŜǊǾŜ ŀǎ ǘƘŜ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊǎ ŀƴŘ ƭŀǿ     

ŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŀƎŜƴŎȅ ŦƻǊ ŀƭŎƻƘƻƭ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀƭ Ŏŀƴƴŀōƛǎ ŘƛǎǇŜƴǎŀǊƛŜǎΣ ŀƴŘ ŀǎ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΩǎ ǿƘƻƭŜǎŀƭŜǊ ŦƻǊ ŀƭŎƻƘƻƭƛŎ        

ōŜǾŜǊŀƎŜǎΦ  

LƴǘŜƎǊƛǘȅ ŀƴŘ ŦŀƛǊƴŜǎǎ ŀǊŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǎ ǿŜ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ƛƴǎǝƭƭ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ƛƴ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƻ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ƛƳǇǊƻǾŜ ƻǳǊ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦ ¢ƻ ŦǳǊǘƘŜǊ ŜƴƘŀƴŎŜ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ƻǳǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΣ ǿŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ŀƴ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŦƻǊƳ ŦƻǊ 

ŎƘŀǊƛǘŀōƭŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ŀƴŘ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ŀ ƳƻǊŜ ŜŶŎƛŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎ ŦƻǊ ƳƻǘƻǊ ǾŜƘƛŎƭŜ ǝǘƭŜǎ ŀƴŘ ƭƛŜƴǎ ŦƻǊ ŘŜŀƭŜǊǎƘƛǇǎ 

ŀƴŘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎΦ  

¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ŦƻǊ ȅƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀǎ ǿŜ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ƻǳǊ ǾŜǊȅ ōŜǎǘ ŜũƻǊǘǎ ǘƻǿŀǊŘ ƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎ ƻŦ 

ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ƻŦ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛΦ Lǘ ƛǎ Ƴȅ ǇƭŜŀǎǳǊŜ ǘƻ ǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǇƻǊǘ ǎƘƻǿŎŀǎƛƴƎ ŀƴ ƻǾŜǊǾƛŜǿ ŀƴŘ ǎǘŀǝǎǝŎŀƭ Řŀǘŀ ŦƻǊ 

a5hw ŦƻǊ ǘƘŜ ŬǎŎŀƭ ȅŜŀǊ ŜƴŘƛƴƎ WǳƴŜ олΣ нлнпΦ  

{ƛƴŎŜǊŜƭȅΣ 

 

 

/ƘǊƛǎ DǊŀƘŀƳ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ƻŦ wŜǾŜƴǳŜ 

 

LETTER FROM THE COMMISSIONER 
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AGENCY MISSION & PROGRAMS 

hǳǊ aƛǎǎƛƻƴ 

¢ƘŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

ƻŦ wŜǾŜƴǳŜ όa5hwύ ƛǎ ǘƻ ōŜ ǘƘŜ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ŎƛǝȊŜƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ŦǳƴŘ ǘƘŜƛǊ ǇǳōƭƛŎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ǎǳŎƘ ŀǎ ǇƻƭƛŎŜ ŀƴŘ ŬǊŜ ǇǊƻǘŜŎǝƻƴΣ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ 

ǇǳōƭƛŎƭȅ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ƘƻǎǇƛǘŀƭǎΣ ǊƻŀŘ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ŀƴŘ 

ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ǇǳōƭƛŎ ǎŎƘƻƻƭǎ ŀƴŘ ǎǘŀǘŜ ǳƴƛǾŜǊǎƛǝŜǎ ŀƴŘ 

Ƴŀƴȅ ƳƻǊŜΦ !ƭƭ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǇǳōƭƛŎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ƻǇŜǊŀǝƴƎ 

ŦǳƴŘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻŦ ǘƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ wŜǾŜƴǳŜΦ 

¢ƘŜǎŜ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘŀȄŀǝƻƴΣ ƭƛŎŜƴǎƛƴƎ ŀƴŘ         

ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǿƘƻƭŜǎŀƭƛƴƎ ƻŦ ŀƭŎƻƘƻƭƛŎ ōŜǾŜǊŀƎŜǎΣ  

ŀŎŎƻǳƴǘ ŦƻǊ ƻǾŜǊ Ϸмл ōƛƭƭƛƻƴ ƛƴ ǊŜǾŜƴǳŜ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊ ŀƴŘ 

ǎŜǊǾŜ ŀǎ ǘƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ǾŜƘƛŎƭŜ ŦƻǊ ŦǳƴŘƛƴƎ ǎǘŀǘŜ ŀƴŘ ƭƻŎŀƭ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŎƛǝȊŜƴǎ ƻŦ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛΦ 

 

hǳǊ ±ƛǎƛƻƴ 

¢ƘŜ a5hw ǿƻǊƪǎ ǘƻ ƘŀǾŜ ŜŀŎƘ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŎƻƳƳƛǧŜŘ ǘƻ               

ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƛƴƎ ǘƘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǿƛǘƘ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅΤ ǘƻ ƛƴǎǝƭƭ ǇǳōƭƛŎ          

ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ƛƴ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘΤ ǘƻ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ƛƳǇǊƻǾŜ ƻǳǊ           

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΤ ŀƴŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǇƻǎƛǝǾŜ ŀƴŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ      

ǿƻǊƪǇƭŀŎŜ ŦƻǊ ƻǳǊ ǘŀȄǇŀȅŜǊǎ όŎǳǎǘƻƳŜǊǎύ ŀƴŘ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊΦ 

 

hǳǊ Dƻŀƭǎ 

CƻǳǊ Ǝƻŀƭǎ ŎƻƴƴŜŎǘ ƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƻ ƻǳǊ ǾƛǎƛƻƴΥ 

мΦ LƳǇǊƻǾŜ ǾƻƭǳƴǘŀǊȅ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ŀƭƭ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ ǘŀȄ 

ƭŀǿǎΣ ǊǳƭŜǎ ŀƴŘ ǊŜƎǳƭŀǘƛƻƴǎΦ 

нΦ aŀƪŜ ǘƘŜ a5hw ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ŀƴŘ ŜŶŎƛŜƴǘ     

ŀƎŜƴŎȅ ƛƴ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΦ 

оΦ IƛǊŜ ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴ ŀ ǎƪƛƭƭŜŘΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭΣ ŀƴŘ ƳƻǝǾŀǘŜŘ       

ǿƻǊƪŦƻǊŎŜΦ 

пΦ tǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǉǳŀƭƛǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ǘƘŜ     

ŎƛǝȊŜƴǎ ƻŦ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛΦ 

 

hǳǊ tǊƻƎǊŀƳǎ 

DŜƴŜǊŀƭ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

tǊƻǾƛŘŜǎ ŘƛǊŜŎǝƻƴΣ ƎǳƛŘŀƴŎŜΣ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ    

ŀƎŜƴŎȅ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ  

ǇƻƭƛŎȅ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ƭŜƎŀƭΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ŬǎŎŀƭ ŀƴŘ 

ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

¢ŀȄ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 

LƳǇƭŜƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊǎ ǘŀȄ ƭŀǿǎ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ǇǳǊǇƻǎŜ ƻŦ ŎƻƭƭŜŎǝƴƎ ǊŜǾŜƴǳŜǎ ǘƘŀǘ ŦǳƴŘ ǎǘŀǘŜ 

ŀƴŘ ƭƻŎŀƭ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘǎΦ   

!ǳŘƛǘ 

/ƻƴŘǳŎǘǎ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴǎ ƻƴ ŀƭƭ ǘŀȄ ǘȅǇŜǎ               

ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ         

ŘƛǎŎƻǾŜǊȅ ƻŦ ǳƴŘŜǊ-ǊŜǇƻǊǝƴƎ ŀƴŘ                   

ƴƻƴ-ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǘŀȄǇŀȅŜǊǎ ŀƴŘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ 

ǘŀȄǇŀȅŜǊǎ ŀǊŜ ŀŎŎǳǊŀǘŜƭȅ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǘƘŜƛǊ ǘŀȄŜǎΦ  

¢ŀȄ 9ƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ 

9ƴŦƻǊŎŜǎ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ǊŜŦǳǎŜ ǘƻ      

ǾƻƭǳƴǘŀǊƛƭȅ ǎǳōƳƛǘ ǘŀȄ ǊŜǘǳǊƴǎ ŀƴŘκƻǊ ǊŜƳƛǘ 

ǘŀȄŜǎ ŘǳŜ ŀƴŘ ǇǊŜǇŀǊŜǎ ŎǊƛƳƛƴŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ  

ǇǊƻǎŜŎǳǝƻƴ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƘƻ ǿƛƭƭŦǳƭƭȅ 

ŘŜŦǊŀǳŘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΦ  

tǊƻǇŜǊǘȅ ŀƴŘ aƻǘƻǊ ±ŜƘƛŎƭŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

CŀŎƛƭƛǘŀǘŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻƳƻǘŜǎ ŀŎŎǳǊŀǘŜ ŀƴŘ         

ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ǾŀƭǳŀǝƻƴΣ ƳŀƴŀƎŜǎ ŀƭƭ  

ƳƻǘƻǊ ǾŜƘƛŎƭŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ 

ǾŀƭƛŘŀǘŜǎ ǝǘƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǘƻ ǇǊƻǇŜǊƭȅ ƛŘŜƴǝŦȅ 

ƳƻǘƻǊ ǾŜƘƛŎƭŜ ƻǿƴŜǊǎΦ  

!ƭŎƻƘƻƭƛŎ .ŜǾŜǊŀƎŜ /ƻƴǘǊƻƭ 

tǊƻǾƛŘŜǎ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ǿƛǘƘ ŀƴ ŜũŜŎǝǾŜ ǊŜƎǳƭŀǘƻǊȅ  

ǎȅǎǘŜƳ ŦƻǊ ŀƭŎƻƘƻƭ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀƭ Ŏŀƴƴŀōƛǎ     

ŘƛǎǇŜƴǎŀǊƛŜǎΣ ŀƴŘ ŀŎǘǎ ŀǎ ǘƘŜ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜ     

ǿƘƻƭŜǎŀƭŜǊ ƻŦ ŀƭŎƻƘƻƭƛŎ ōŜǾŜǊŀƎŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ 

ǎǘŀǘŜΦ  

¢ƘŜ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ wŜǾŜƴǳŜ Ƙŀǎ ƻǾŜǊ рср ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ мпр ŘŜƎǊŜŜŘ ŀŎŎƻǳƴǘŀƴǘǎ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ мл /ŜǊǝŬŜŘ 

tǳōƭƛŎ !ŎŎƻǳƴǘŀƴǘǎΦ !ƎŜƴŎȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƻǊƪ ŦǊƻƳ ŜƛƎƘǘ ƭƻŎŀǝƻƴǎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ǿƛǘƘ ŀ ŎŜƴǘǊŀƭ ƻŶŎŜ ƭƻŎŀǘŜŘ ƛƴ /ƭƛƴǘƻƴΦ  
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AGENCY ORGANIZATION 

/ƘǊƛǎ DǊŀƘŀƳ 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ƻŦ wŜǾŜƴǳŜ 

.ǊƛŘƎŜǧŜ ¢ƘƻƳŀǎ 
/ƘƛŜŦ [ŜƎŀƭ /ƻǳƴǎŜƭ 
[ŜƎŀƭ ϧ wŜǾƛŜǿ .ƻŀǊŘ 

[ŀƳŀǊ ²ƛƭǎƻƴ  
IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 

/ƘƛǇ WƻƴŜǎ 
/ƘƛŜŦ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ hŶŎŜǊ 

YŜƭƭȅŜ wƘƻŘŜǎ 
!ǎǎƻŎƛŀǘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ  
¢ŀȄǇŀȅŜǊ {ŜǊǾƛŎŜǎ ϧ !./ 

Wŀƴ /ǊŀƛƎ 
!ǎǎƻŎƛŀǘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ  

LƴŎƻƳŜΣ .ǳǎƛƴŜǎǎ ¢ŀȄ ϧ ¢ŀȄ 9ƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ 

aŜƭƛǎǎŀ IƛƭƭŀǊŘ 
9ȄŜŎǳǝǾŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ {ǘŀũ 

wƛƭŜȅ bŜƭǎƻƴ 
/ƘƛŜŦ  

!./ 9ƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ 

9ƭƛǎŀ ²Ŝƭƭǎ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 
LƴŎƻƳŜ ¢ŀȄ 

DǊŜƎ 5ǳƪŜ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

.ǳǎƛƴŜǎǎ ¢ŀȄŜǎ 

WŜǊŜƳȅ {ǳƭƭƛǾŀƴ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

¢ŀȄ 9ƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ 

CǊŀƴƪ tǳǊȅŜŀǊ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

WŀƳƛŜ 9ǳōŀƴƪǎ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

!./ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ϧ ²ŀǊŜƘƻǳǎŜ 

[ƛǎŀ /ƘƛǎƳ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 
tǊƻǇŜǊǘȅ ¢ŀȄ 

aŀǊƪ Dƛōōǎ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

LƴǘŜǊƴŀƭ !ǳŘƛǘ 

aƛŎƪŜȅ ¸ŀǘŜǎ 
5ƛǊŜŎǘƻǊ 

LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 

wŀƴŘŀƭƭ wƻōƛƴǎƻƴ 
/ƘƛŜŦ {ŜŎǳǊƛǘȅ hŶŎŜǊ 

¢ƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ƻŦ wŜǾŜƴǳŜ ƛǎ ǘƘŜ 9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ ǘƘŜ !ƎŜƴŎȅΦ IŜ ƛǎ ŀǇǇƻƛƴǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ DƻǾŜǊƴƻǊ ŀƴŘ ŎƻƴŬǊƳŜŘ ōȅ ǘƘŜ 

{ŜƴŀǘŜ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ŀ ǘŜǊƳ ƻŦ ǎƛȄ ȅŜŀǊǎΦ ¢ƘƻǎŜ ŀǎǎƛǎǝƴƎ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ƻŦ LƴŎƻƳŜΣ .ǳǎƛƴŜǎǎ 

¢ŀȄ ŀƴŘ ¢ŀȄ 9ƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘΤ ǘƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ƻŦ ¢ŀȄǇŀȅŜǊ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ !./Τ /ƘƛŜŦ [ŜƎŀƭ /ƻǳƴǎŜƭΤ /ƘƛŜŦ ƻŦ !./ 9ƴπ

ŦƻǊŎŜƳŜƴǘΤ /ƘƛŜŦ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ hŶŎŜǊΤ ǘƘŜ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 5ƛǊŜŎǘƻǊΤ ŀƴŘ ǘƘŜ 9ȄŜŎǳǝǾŜ !ǎǎƛǎǘŀƴǘΦ ¢ƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ 

ŎƘŀǊǘ ƛŘŜƴǝŬŜǎ ǘƘŜ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭ ŀǊŜŀǎ ǘƘŀǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ƻŦ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΦ 

!ǎǎƻŎƛŀǘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ YŜƭƭȅŜ wƘƻŘŜǎΣ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ /ƘǊƛǎ DǊŀƘŀƳ ŀƴŘ !ǎǎƻŎƛŀǘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ Wŀƴ /ǊŀƛƎ 
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YŜƭƭȅŜ wƘƻŘŜǎ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ ǘƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ŦƻǊ ¢ŀȄǇŀȅŜǊ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ !./Φ {ƘŜ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ 

ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ tǊƻǇŜǊǘȅ ¢ŀȄΣ aƻǘƻǊ ±ŜƘƛŎƭŜ .ǳǊŜŀǳΣ /ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ .ǳǊŜŀǳΣ hŶŎŜ 

ƻŦ !ƭŎƻƘƻƭƛŎ .ŜǾŜǊŀƎŜ /ƻƴǘǊƻƭΣ ŀƴŘ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ vǳŀƭƛǘȅ {ŜǊǾƛŎŜ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ 

tǊƻǇŜǊǘȅ ¢ŀȄ ŜƴǎǳǊŜǎ ŦŀƛǊ ŀƴŘ ǳƴƛŦƻǊƳ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ǾŀƭǳŜǎ ŦƻǊ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛŀƴǎΦ ¢ƘŜ tǊƻǇŜǊǘȅ ¢ŀȄ 5ƛǾƛǎƛƻƴ ƛǎ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƳŜŀǎǳǊƛƴƎ Ŏƻǳƴǘȅ ŀǎǎŜǎǎƻǊ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŦƻǊ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ 

ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ ¢ƘŜȅ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊ ǘƘŜ ǊŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻǳƴǝŜǎ ŦƻǊ IƻƳŜǎǘŜŀŘ wŜƛƳōǳǊǎŜƳŜƴǘΦ 

¢ƘŜ aƻǘƻǊ ±ŜƘƛŎƭŜ .ǳǊŜŀǳ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǳǎŜŘ ōȅ ƴŜŀǊƭȅ ŜǾŜǊȅ ŎƛǝȊŜƴ ƻŦ ǘƘŜ {ǘŀǘŜΦ ¢Ƙƛǎ ŀǊŜŀ ƛǎ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ƳƻǘƻǊ ǾŜƘƛŎƭŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ƳƻǘƻǊ ǾŜƘƛŎƭŜ 

ƴŜǘǿƻǊƪ ŀƴŘ ƛǎǎǳƛƴƎ ǝǘƭŜǎΣ ƛƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊƛƴƎ ƭƛŎŜƴǎŜ ǘŀƎǎ ŦƻǊ ŀƭƭ ǾŜƘƛŎƭŜǎ ŀƴŘ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ŘŜŀƭŜǊǎΦ 

/ǳǎǘƻƳŜǊ {ŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΩǎ ¢ŀȄǇŀȅŜǊ 

!ŎŎŜǎǎ tƻƛƴǘ ό¢!tύΣ ǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǘƻ Ŏŀƭƭǎ ŀƴŘ ǿǊƛǧŜƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎŜΦ 5ǳǝŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƴǎǿŜǊƛƴƎ ƎŜƴŜǊŀƭ 

ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ ŀǎǎƛǎǝƴƎ ǿƛǘƘ ǊŜƎƛǎǘǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ƭƛŎŜƴǎƛƴƎ ƻŦ ƴŜǿ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ŀǎǎƛǎǝƴƎ ǿƛǘƘ ƻƴƭƛƴŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

!ƭŎƻƘƻƭƛŎ .ŜǾŜǊŀƎŜ /ƻƴǘǊƻƭ ό!./ύ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŀƴ ƻǊŘŜǊƭȅ ǎȅǎǘŜƳ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘ 

ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƻŦ ŀƭŎƻƘƻƭƛŎ ōŜǾŜǊŀƎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ-ŎƻƴǘǊƻƭƭŜŘ ǎȅǎǘŜƳΦ !./ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǿŀǊŜƘƻǳǎŜ 

ǎƘƛǇǇƛƴƎ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎΣ ŀŎŎƻǳƴǘǎ ǊŜŎŜƛǾŀōƭŜ ŀƴŘ ǇŀȅŀōƭŜΣ ƛƴǾŜƴǘƻǊȅ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ ƭƛǉǳƻǊ ƻǊŘŜǊ 

ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎΣ ŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

¢ƘŜ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŀƴŘ vǳŀƭƛǘȅ {ŜǊǾƛŎŜ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǿŀǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ƛƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊ ƻŦ нлнн ǘƻ 

ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘŜ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ŀƎŜƴŎȅ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ƻƴōƻŀǊŘƛƴƎ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ ¢Ƙƛǎ ƎǊƻǳǇ ƛǎ ŀƭǎƻ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊƴǎƘƛǇǎ ŀƴŘ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǿƛǘƘ ŎƻƭƭŜƎŜǎ ŀƴŘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǝŜǎΦ 
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EXECUTIVE STAFF 

Wŀƴ /ǊŀƛƎΣ /t!Σ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ ǘƘŜ !ǎǎƻŎƛŀǘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ŦƻǊ ¢ŀȄ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴΣ !ǳŘƛǘ ŀƴŘ 

9ƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘΦ {ƘŜ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ LƴŎƻƳŜ ¢ŀȄΣ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ .ǳǎƛƴŜǎǎ 

¢ŀȄŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ ¢ŀȄ 9ƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘΦ 

¢ƘŜ hŶŎŜ ƻŦ LƴŎƻƳŜ ¢ŀȄ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊǎ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ LƴŎƻƳŜ ¢ŀȄΣ ²ƛǘƘƘƻƭŘƛƴƎ ¢ŀȄΣ /ƻǊǇƻǊŀǘŜ LƴŎƻƳŜ 

ŀƴŘ CǊŀƴŎƘƛǎŜ ¢ŀȄΣ LƴǎǳǊŀƴŎŜ tǊŜƳƛǳƳ ¢ŀȄΣ {ŜǾŜǊŀƴŎŜ ¢ŀȄŜǎΣ DŀƳƛƴƎ ¢ŀȄΣ CƛƴŀƴŎŜ tǊƛǾƛƭŜƎŜ ¢ŀȄ ŀƴŘ 

wŜƎǳƭŀǘƻǊȅ ¢ŀȄŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ŀǊŜŀ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ǘŀȄǇŀȅŜǊ ŀŎŎƻǳƴǘǎΣ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ŜǊǊƻǊ 

ǊŜǎƻƭǳǝƻƴΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŦƻǊƳǎ ŀƴŘ ŬƭƛƴƎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎΦ 

LƴŎƻƳŜ ¢ŀȄ !ǳŘƛǘƻǊǎ ŜȄŀƳƛƴŜ ǊŜǘǳǊƴǎ ŦƻǊ ōƻǘƘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀƴŘ ŎƻǊǇƻǊŀǝƻƴǎΦ ¢ǊŀǾŜƭ !ǳŘƛǘƻǊǎ 

ŜȄŀƳƛƴŜ ŎƻǊǇƻǊŀǘŜ ƛƴŎƻƳŜ ŀƴŘ ŦǊŀƴŎƘƛǎŜ ǊŜŎƻǊŘǎ ŦƻǊ ǘŀȄǇŀȅŜǊǎ ƭƻŎŀǘŜŘ ƻǳǘ ƻŦ ǎǘŀǘŜΦ 

¢ƘŜ hŶŎŜ ƻŦ .ǳǎƛƴŜǎǎ ¢ŀȄ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊǎ {ŀƭŜǎ ŀƴŘ ¦ǎŜ ¢ŀȄŜǎΣ .ŜŜǊ ŀƴŘ ¢ƻōŀŎŎƻΣ {ǇŜŎƛŀƭ /ƛǘȅ ŀƴŘ 

/ƻǳƴǘȅ [ŜǾƛŜǎΣ tŜǘǊƻƭŜǳƳ ¢ŀȄŜǎ ŀƴŘ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘŀȄŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ŀǊŜŀ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ǘŀȄǇŀȅŜǊ 

ŀŎŎƻǳƴǘǎΣ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ŜǊǊƻǊ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ 

ŦƻǊƳǎ ŀƴŘ ŬƭƛƴƎ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ŀǊŜŀ ƛǎ ŀƭǎƻ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƻǾŜǊǎŜŜƛƴƎ ǘƘŜ ƳǳƭǝǇƭŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ƻŶŎŜǎ 

ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴ-ǇŜǊǎƻƴ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǘƻ ƻǳǊ ŎƛǝȊŜƴǎΦ 

.ǳǎƛƴŜǎǎ ¢ŀȄ !ǳŘƛǘƻǊǎ ŀǊŜ ƭƻŎŀǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳ Ƴƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ƛƴ ǎǘŀǘŜ ōǳǘ 

ŀƭǎƻ ŜȄŀƳƛƴŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǊŜŎƻǊŘǎ ŦƻǊ ǘŀȄǇŀȅŜǊǎ ǿƘƻǎŜ ǊŜŎƻǊŘǎ ŀǊŜ ƭƻŎŀǘŜŘ ƻǳǘ ƻŦ ǎǘŀǘŜΦ 

¢ƘŜ hŶŎŜ ƻŦ ¢ŀȄ 9ƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ŘŜƭƛƴǉǳŜƴǘ ǘŀȄ ŘŜōǘ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘŀȄǇŀȅŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ƻŦ ƭƛŜƴǎΣ ƭŜǾƛŜǎΣ ŀƴŘ ƎŀǊƴƛǎƘƳŜƴǘǎΦ ¢Ƙƛǎ ŀǊŜŀ 

ŀƭǎƻ Ƙŀǎ ǘƘŜ /ǊƛƳƛƴŀƭ LƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴ ŦǳƴŎǝƻƴ ǿƘƛŎƘ ǇǊŜǇŀǊŜǎ ŎǊƛƳƛƴŀƭ ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ ǇǊƻǎŜŎǳǝƻƴ ƻŦ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƘƻ ǿƛƭƭŦǳƭƭȅ ŘŜŦǊŀǳŘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΦ  
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wƛƭŜȅ bŜƭǎƻƴ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ ǘƘŜ /ƘƛŜŦ ƻŦ !./ 9ƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ !./ 

tŜǊƳƛǘ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŀƴŘ !./ [ŀǿ 9ƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘΦ ¢ƘŜ !./ tŜǊƳƛǘ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ǎŜǊǾŜǎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜΣ ǊŜǾƛŜǿ 

ŀƴŘ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƭƭ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ом ŘƛũŜǊŜƴǘ ǘȅǇŜǎ ƻŦ ǇŜǊƳƛǘǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀǎ 

ǿŜƭƭ ŀǎ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǎǳōƳƛǧŜŘ ŦƻǊ ƳŀƴŀƎŜǊǎ ƻŦ !./ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΦ ¢ƘŜ ǇŜǊƳƛǘ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŀƭǎƻ 

ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀƴƴǳŀƭ ǊŜƴŜǿŀƭǎ ŦƻǊ ƻǾŜǊ нΣпрл ƭƛŎŜƴǎŜŘ !./ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƛǎ ŀƭǎƻ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ŀƴŘ ƛǎǎǳŀƴŎŜ ƻŦ ƻǾŜǊ нлл aŜŘƛŎŀƭ /ŀƴƴŀōƛǎ 5ƛǎǇŜƴǎŀǊȅ ƭƛŎŜƴǎŜǎ ŀǎ ǿŜƭƭ 

ŀǎ ŀƭƭ ŘƛǎǇŜƴǎŀǊȅ ǇŜǊƳƛǘ ǳǇŘŀǘŜǎ ŀƴŘ ǊŜƴŜǿŀƭǎΦ  

!./ [ŀǿ 9ƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ǎŜǊǾŜǎ ǘƻ ŜƴŦƻǊŎŜ ǘƘŜ [ƻŎŀƭ hǇǝƻƴ !ƭŎƻƘƻƭƛŎ .ŜǾŜǊŀƎŜ /ƻƴǘǊƻƭ [ŀǿǎκ

wŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ŀƴŘ .ŜŜǊκ[ƛƎƘǘ ²ƛƴŜ [ŀǿǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ aŜŘƛŎŀƭ /ŀƴƴŀōƛǎ 

!ŎǘΦ 9ƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŘǳǝŜǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŦŀƛǊ ŀƴŘ ŜǉǳƛǘŀōƭŜ ŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ƻŦ ƭŀǿǎ 

ŀƴŘ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎ ƻƴ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ǘƘŀǘ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜΣ ƛƳǇƻǊǘΣ ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜ ƻǊ ǎŜƭƭ ŀƭŎƻƘƻƭƛŎ ōŜǾŜǊŀƎŜǎ ŀƴŘ 

ōŜŜǊ ƭƛƎƘǘκǿƛƴŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊŜǘŀƛƭ ǎŀƭŜ ƻŦ ƳŜŘƛŎŀƭ Ŏŀƴƴŀōƛǎ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀǘ ƭƛŎŜƴǎŜŘ ƳŜŘƛŎŀƭ Ŏŀƴƴŀōƛǎ 

ŘƛǎǇŜƴǎŀǊƛŜǎ ǎŜǊǾƛŎƛƴƎ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ псΣурл ŎŜǊǝŬŜŘ ǇŀǝŜƴǘǎ ŀŎǊƻǎǎ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛΦ ¢ƘŜǎŜ ŘǳǝŜǎ 

ƛƴŎƭǳŘŜ ŎƻƴŘǳŎǝƴƎ ŎǊƛƳƛƴŀƭ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴǎΣ ŜȄŜŎǳǝƴƎ ǎŜŀǊŎƘ ǿŀǊǊŀƴǘǎΣ ƳŀƪƛƴƎ ŀǊǊŜǎǘǎ ŀƴŘ ǘŜǎǝŦȅƛƴƎ 

ƛƴ ŎǊƛƳƛƴŀƭ ŀƴŘ ŎƛǾƛƭ ŎƻǳǊǘΦ ¢ƘŜǎŜ ŎǊƛƳƛƴŀƭ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴǎ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀƎŜƴǘǎ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŎƻƴŬŘŜƴǝŀƭ 

ƛƴŦƻǊƳŀƴǘǎ ŀƴŘ ǘƻ ǿƻǊƪ ƛƴ ŀƴ ǳƴŘŜǊŎƻǾŜǊ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ǘƻ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘŜ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ƻŦ ƛƭƭƛŎƛǘ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜΣ 

ǇƻǎǎŜǎǎƛƻƴΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎŀƭŜ ƻŦ ŀƭŎƻƘƻƭƛŎ ōŜǾŜǊŀƎŜǎ ŀƴŘ ōŜŜǊκƭƛƎƘǘ ǿƛƴŜ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ Ǿƛƻƭŀǝƻƴǎ ƻŦ 

ǘƘŜ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ aŜŘƛŎŀƭ /ŀƴƴŀōƛǎ !ŎǘΦ 9ƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŀƎŜƴǘǎ ŀƭǎƻ ǊƻǳǝƴŜƭȅ ŀǎǎƛǎǘ ƭƻŎŀƭΣ ǎǘŀǘŜ ŀƴŘ 

ŦŜŘŜǊŀƭ ƭŀǿ ŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ ǘƘŜ !./ 9ƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ .ǳǊŜŀǳ ǿƻǊƪǎ ŎƻƻǇŜǊŀǝǾŜƭȅ 

ŀƴŘ ƛƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ IŜŀƭǘƘ ƛƴ ǘƘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ aŜŘƛŎŀƭ 

/ŀƴƴŀōƛǎ tǊƻƎǊŀƳΦ  

 

aŀǊƪ DƛōōǎΣ /t!Σ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ LƴǘŜǊƴŀƭ !ǳŘƛǘƻǊΦ aŀǊƪ ǇŜǊŦƻǊƳǎ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŀǳŘƛǘ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ 

ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŀǳŘƛǘǎ ƻŦ a5hw ƻŶŎŜǎΦ IŜ ŀƭǎƻ ǇŜǊŦƻǊƳǎ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǊŜǾƛŜǿǎ ŀǎ 

ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ ǘƘŀǘ a5hw ǎȅǎǘŜƳǎ ŀǊŜ ŦǳƴŎǝƻƴƛƴƎ ŀǎ 

ŜȄǇŜŎǘŜŘ ŜƴŀōƭƛƴƎ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΩǎ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ŀƴŘ Ǝƻŀƭǎ ǘƻ ōŜ ŀŎƘƛŜǾŜŘΦ !ǎ LƴǘŜǊƴŀƭ !ǳŘƛǘƻǊΣ aŀǊƪ 

ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǎ a5hwΩǎ ŀǳŘƛǘǎ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ !ǳŘƛǘƻǊΦ  

 

 

 

/ƘƛǇ WƻƴŜǎ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ /ƘƛŜŦ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ hŶŎŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜ !ƭŎƻƘƻƭƛŎ .ŜǾŜǊŀƎŜ /ƻƴǘǊƻƭ ό!./ύ 5ƛǾƛǎƛƻƴΦ IŜ ƛǎ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ƪŜȅ !./ ǾŜƴŘƻǊǎ ƻǇŜǊŀǘŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǇŀǊŀƳŜǘŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǊŜǎǇŜŎǝǾŜ 

ŎƻƴǘǊŀŎǘǎ ŀƴŘ ŎƻƳǇƭȅ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ŀǇǇƭƛŎŀōƭŜ ǎǘŀǘŜ ƭŀǿǎ ŀƴŘ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎΦ IŜ ŀƭǎƻ ƳƻƴƛǘƻǊǎ ƪŜȅ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻŦ ǾŜƴŘƻǊǎ ŀƴŘ ǊŜǾƛŜǿǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ ǘŀǊƎŜǘǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǿƻǊƪ 

ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǾŜƴŘƻǊǎ ƳŜŜǘǎ ŀƎŜƴŎȅ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎΦ  

!ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ /ƘƛǇ ŀŘǾƛǎŜǎ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ŀƴŘ 9ȄŜŎǳǝǾŜ {ǘŀũ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ !./ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ 

ǘƘŜ !./ 5ƛǾƛǎƛƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘŜŘ ǿŀǊŜƘƻǳǎŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜƭȅ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜŶŎƛŜƴǘ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƻŦ 

ŀƭŎƻƘƻƭƛŎ ōŜǾŜǊŀƎŜǎΦ 
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CǊŀƴƪ tǳǊȅŜŀǊ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ !ǎ ŘƛǊŜŎǘƻǊΣ CǊŀƴƪ ƳŀƴŀƎŜǎ ǘƘŜ ƻŶŎŜ 

ǿƘƛŎƘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ǊŜǘǳǊƴ ŀƴŘ ǇŀȅƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎΣ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǊŜǇƻǊǝƴƎ 

ŀƴŘ ǊŜƭŀǘŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΦ ¢ƘŜǎŜ ƛƴŎƭǳŘŜ !ŎŎƻǳƴǝƴƎΣ tǳǊŎƘŀǎƛƴƎΣ tǊƛƴǘ {ƘƻǇ ŀƴŘ 

tǊƻŎŜǎǎƛƴƎΦ a5hwΩǎ !ŎŎƻǳƴǝƴƎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƳŀƴŀƎŜǎ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ōǳŘƎŜǘΣ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ 

ŀŎŎǳǊŀǘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƻŦ ǘŀȄ ŦǳƴŘǎΣ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ƻŦ ǘŀȄ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴǎ ŀƴŘ 

ŘƛǎōǳǊǎŜƳŜƴǘǎΦ  

¢ƘŜ tǳǊŎƘŀǎƛƴƎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǇǊƻŎǳǊƛƴƎ ƎƻƻŘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ a5hw 

ŀƴŘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǎ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŀƴŘ ǎŜŎǳǊƛǘȅΦ ¢ƘŜ tǊƛƴǘ {ƘƻǇ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǊŜŎƻǊŘǎ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƛƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ ǇǊƛƴǝƴƎ ŀƎŜƴŎȅ ŦƻǊƳǎ ŀƴŘ ǇǳōƭƛŎŀǝƻƴǎΦ ¢ƘŜ tǊƻŎŜǎǎƛƴƎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƻǇŜƴƛƴƎΣ ōŀǘŎƘƛƴƎΣ ǎŎŀƴƴƛƴƎΣ ƛƳŀƎƛƴƎ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ǘŀȄ ǊŜǘǳǊƴǎ ŀƴŘ ǇŀȅƳŜƴǘǎΦ 

¢ƘŜȅ ŜƴǎǳǊŜ ŀ Řŀƛƭȅ ǘŀȄ ŘŜǇƻǎƛǘ ƻŦ ǘƘŜ ŦǳƴŘǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǘƘŀǘ ŘŀȅΦ 

 

 

wŀƴŘŀƭƭ wƻōƛƴǎƻƴ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ /ƘƛŜŦ {ŜŎǳǊƛǘȅ hŶŎŜǊΦ IŜ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΩǎ 

ǎŜŎǳǊƛǘȅ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ŀƴŘ ŦƻǊ ƛƳǇƭŜƳŜƴǝƴƎ ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǎŜŎǳǊƛǘȅ 

ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǇƻƭƛŎƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎΦ wŀƴŘŀƭƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŀƴŘ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ǘƘǊŜŀǘǎΣ 

ƳŀƴŀƎŜǎ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ŦŜŘŜǊŀƭ ŀƴŘ ǎǘŀǘŜ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ǿƻǊƪǎ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ ōŜǎǘ ǇǊŀŎǝŎŜǎ ƛƴ 

ŀƎŜƴŎȅ ǎŜŎǳǊƛǘȅ ǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ ŀƴŘ ŘƛǎŀǎǘŜǊ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ǇǊŜǇŀǊŜŘƴŜǎǎΦ IŜ ŀŘǾƛǎŜǎ ǘƘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ ŀƴŘ 

9ȄŜŎǳǝǾŜ {ǘŀũ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǎŜŎǳǊƛǘȅΣ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅ ŀƴŘ ǇǊƛǾŀŎȅΣ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΩǎ ǘǊǳǎǘ ŀƴŘ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ 

ƛƴ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΦ 

 

 

.ǊƛŘƎŜǧŜ ¢ƘƻƳŀǎΣ 9ǎǉΦΣ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ /ƘƛŜŦ [ŜƎŀƭ /ƻǳƴǎŜƭ ŦƻǊ ǘƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ ¢ƘŜ [ŜƎŀƭ 5ƛǾƛǎƛƻƴΣ wŜǾƛŜǿ 

.ƻŀǊŘΣ ŀƴŘ hŶŎŜ ƻŦ ¢ŀȄ tƻƭƛŎȅ ŀƴŘ 9ŎƻƴƻƳƛŎ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀǊŜ ǳƴŘŜǊ ƘŜǊ ŘƛǊŜŎǝƻƴΦ ¢ƘŜ [ŜƎŀƭ 

5ƛǾƛǎƛƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƭŜƎŀƭ ƎǳƛŘŀƴŎŜΣ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ 

/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊΦ ¢ƘŜȅ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ƛƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ƘŜŀǊƛƴƎǎ ŀƴŘ ŎƻǳǊǘ ǇǊƻŎŜŜŘƛƴƎǎΦ ¢ƘŜ 

.ŀƴƪǊǳǇǘŎȅ {ŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ [ŜƎŀƭ 5ƛǾƛǎƛƻƴ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ƻŦ ōŀƴƪǊǳǇǘŎȅ ŎŀǎŜǎΣ 

ŎƭŀƛƳǎ ŀƴŘ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ a5hwΦ 

¢ƘŜ wŜǾƛŜǿ .ƻŀǊŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ǊŜǾƛŜǿ ŦƻǊ ǘŀȄǇŀȅŜǊ ŀǇǇŜŀƭǎ ƻƴ ƳŀǧŜǊǎ     

ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ a5hwΦ Lǘǎ ǇǳǊǇƻǎŜ ƛǎ ǘƻ ǊŜǎƻƭǾŜ ŘƛǎǇǳǘŜŘ ǘŀȄ ƳŀǧŜǊǎ ƛƴ ŀƴ ƛƴŦƻǊƳŀƭ ŀƴŘ           

ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ƳŀƴƴŜǊ ōȅ ŎƻƴŘǳŎǝƴƎ ƘŜŀǊƛƴƎǎ ǿƛǘƘ ǘŀȄǇŀȅŜǊǎΦ ¢ƘŜ ¢ŀȄ tƻƭƛŎȅ ŀƴŘ 9ŎƻƴƻƳƛŎ 

5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ 5ƛǾƛǎƛƻƴ ŘŜǾŜƭƻǇǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝǾŜ ǘŀȄ ǇƻƭƛŎȅ ŀƴŘ ǊǳƭŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ a5hwΦ Lǘ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ 

ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ŦƻǊ ƭŜǧŜǊ ǊǳƭƛƴƎǎ ŀƴŘ ŘŜŎƭŀǊŀǘƻǊȅ ƻǇƛƴƛƻƴǎΦ ¢Ƙƛǎ ǳƴƛǘ ƛǎ ŀƭǎƻ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ 

ƻǾŜǊǎƛƎƘǘ ƻŦ ǘŀȄ ƛƴŎŜƴǝǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ 
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[ŀƳŀǊ ²ƛƭǎƻƴ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎΦ !ǎ ŘƛǊŜŎǘƻǊΣ [ŀƳŀǊ ŀƴŘ Ƙƛǎ ǎǘŀũ 

ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ƭƛŦŜ-ŎȅŎƭŜΣ ǘƘŜ ǇǊƻǾƛǎƛƻƴ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎ ŀƴŘ ŎŀǊŜŜǊ-ƭƻƴƎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΦ ¢ƘŜ 

hŶŎŜ ƻŦ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ǎǘŀŶƴƎΣ ǎǳŎŎŜǎǎƛƻƴ 

ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ ŎƻƳǇŜƴǎŀǝƻƴΦ IǳƳŀƴ wŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀǘ ǘƘŜ a5hw ǎŜǊǾŜǎ ƛƴ ŀ Ŏƻƴǎǳƭǘŀƴǘ ǊƻƭŜ ǿƛǘƘ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ƭŜŀŘǎ ǘƘŜ ŎǊŜŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ŀƎŜƴŎȅ ǇƻƭƛŎȅ ŀǎ ƛǘ ǊŜƭŀǘŜǎ ǘƻ ƻǳǊ ǘŜŀƳ ƻŦ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΦ 

 

 

aƛŎƪŜȅ ¸ŀǘŜǎ ǎŜǊǾŜǎ ŀǎ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ !ǎ ŘƛǊŜŎǘƻǊΣ aƛŎƪŜȅ ƳŀƴŀƎŜǎ ǘƘŜ hŶŎŜ 

ƻŦ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǿƘƛŎƘ ǎŜǊǾŜǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ŀƎŜƴŎȅΩǎ ŦǳƴŎǝƻƴŀƭ ǳƴƛǘǎΦ !ƎŜƴŎȅ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀƭƭƻǿǎ ŦƻǊ ǝƳŜƭȅΣ ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ ǎŜŎǳǊŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ƻŦ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎΣ ǘŀȄǇŀȅŜǊǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ ¢Ƙƛǎ hŶŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ Ƴŀƛƴǘŀƛƴǎ ǾŀǊƛƻǳǎ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ǘƘŜ a5hw ǘƻ ƳŜŜǘ ƭŜƎƛǎƭŀǝǾŜ ƳŀƴŘŀǘŜǎΦ ¢ƘŜȅ 

ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΩǎ ŜƴŘ ǳǎŜǊǎΣ ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ƴŜǘǿƻǊƪΣ ŀƴŘ ŀǊŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƻǾŜǊǎƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘŜ a5hwΩǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ 
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[ŀǳǊŜƴ ²ƛƴŘƳƛƭƭŜǊ ς 5ŜǇǳǘȅ hŶŎŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ LƴŎƻƳŜ ¢ŀȄ 

[ŀǳǊŜƴ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ a5hw ŦƻǊ мс ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ǘŀƪŜǎ ƻƴ  
ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘΣ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ǘƘŜ ƭŜǧŜǊ ǊŜǾƛŜǿ 
ŎƻƳƳƛǧŜŜΦ [ŀǳǊŜƴ ƛǎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǘƻ ǎŀȅ ϦLϥƭƭ Řƻ ǘƘŀǘΣϦ ŀƴŘ ǎƘŜ ŘƻŜǎ ǎƻ           
ŜŶŎƛŜƴǘƭȅ ŀƴŘ ŜũŜŎǝǾŜƭȅΦ  

[ŀǳǊŜƴ ƴƻǘ ƻƴƭȅ Ŧƻƭƭƻǿǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƻ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ƛǘ ƛǎ   
ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǇǊƻǇŜǊƭȅ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǘŀƪŜǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƻǿƴŜǊǎƘƛǇ ƛƴ ǘƘŜ ƻǳǘŎƻƳŜΦ 
{ƘŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ LƴŎƻƳŜ 
¢ŀȄ ŦǊŀǳŘ ƳŀƴŀƎŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǘǳǊƴǎ ŀƴŘ ŜŘƛǘǎ ǿƛǘƘƛƴ ƛǘΦ  

!ǎ ǘƘŜ 5ŜǇǳǘȅ hŶŎŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ LƴŎƻƳŜ ¢ŀȄΣ ǎƘŜ Ƙŀǎ ǘŀƪŜƴ ƻƴ ǘƘŜ           
ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǘƻ ŜƳŀƛƭ ƛƴǉǳƛǊƛŜǎ ŦǊƻƳ ǘŀȄ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŀƴŘ 
ŘƻŜǎ ǎƻ ǿƛǘƘ ŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘǳǊƴŀǊƻǳƴŘ ƻŦ ƻƴŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŘŀȅΦ ²Ŝ  
ŀƭǿŀȅǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘǎ ƻƴ ǘƘƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŦǊƻƳ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ 
ǎǘŀǘŜ ǿƘƛŎƘ ǊŜƅŜŎǘǎ ǇƻǎƛǝǾŜƭȅ ƻƴ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ            
5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΦ [ŀǳǊŜƴ ŀƭǎƻ ǎǇŜŀƪǎ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǿƛǘƘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƎǊƻǳǇǎ ƻƴ ǘŀȄ 
ǳǇŘŀǘŜǎΣ ŀƴŘ ǿŜ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ǊŜŎŜƛǾŜ ŎƻƳǇƭƛƳŜƴǘǎ ƻƴ ƘŜǊ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 
ǿƛƭƭƛƴƎƴŜǎǎ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜǎŜ ǎŜǎǎƛƻƴǎΦ 

[ŀǳǊŜƴ ƛǎ ŀ ƎǊŜŀǘ ŀǎǎŜǘ ǘƻ ǘƘŜ a5hw ŀƴŘ ƛǘǎ hŶŎŜ ƻŦ LƴŎƻƳŜ ¢ŀȄΦ  

YŜǎƘŀ {ƳƛǘƘ ς {ƻǳǘƘŜǊƴ wŜƎƛƻƴ !ǳŘƛǘ aŀƴŀƎŜǊ 

YŜǎƘŀ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ a5hw ŦƻǊ нм ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ ŀƭǿŀȅǎ ǎǘŜǇǎ ǳǇ ǘƻ ŀ         
ŎƘŀƭƭŜƴƎŜΦ !ǎ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ Ƙŀǎ ƳŀŘŜ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ ŀ ǘƻǇ ǇǊƛƻǊƛǘȅΣ YŜǎƘŀ Ƙŀǎ 
ǎǘŜǇǇŜŘ ǳǇ ŀƴŘ ǘŀƪŜƴ ƘŜǊ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ŀ ǎǘŜǇ ŦǳǊǘƘŜǊΦ 

{ƘŜ Ƙŀǎ ǎǇƻƪŜƴ ŀǘ ŀŎŎƻǳƴǝƴƎ ŎƭŀǎǎŜǎ ŀƴŘ .Ŝǘŀ !ƭǇƘŀ tǎƛ ŦǳƴŎǝƻƴǎ ŀǘ ǘƘŜ    
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ {ƻǳǘƘŜǊƴ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ ό¦{aύ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǎǇŜŀƪƛƴƎ ŀǘ ƭƻŎŀƭ         
ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŎƻƭƭŜƎŜǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘ ŎŀǊŜŜǊǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀǘ ǘƘŜ a5hwΦ YŜǎƘŀ Ƙŀǎ 
ŀƭǎƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ŀǎ ŀ ǇŀƴŜƭƛǎǘ ŦƻǊ ǘƘŜ DƻǾŜǊƴƳŜƴǘ /ŀǊŜŜǊ CŀƛǊ tŀƴŜƭ ŀǘ ¦{aΦ 
!ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ ǎƘŜ ǿŀǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ŎŀǊŜŜǊ ŦŀƛǊ ƘŜƭŘ ƛƴ .ƛƭƻȄƛ 
ƭŀǎǘ ȅŜŀǊ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ŀƎǊŜŜŘ ǘƻ ŀƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ƻƴ ²[h·Φ 

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ YŜǎƘŀΩǎ ǊŜƎǳƭŀǊ Ƨƻō ŘǳǝŜǎΣ ǎƘŜ Ƙŀǎ ǘŀƪŜƴ ƛǘ ǳǇƻƴ ƘŜǊǎŜƭŦ ǘƻ     
ǊŜǾƛŜǿ ŀƭƭ ǘǊŀƴǎŎǊƛǇǘǎ ǎǳōƳƛǧŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ƻǳǊ ŀǳŘƛǘƻǊ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ ŜƳŀƛƭ ƛƴ ŀ 
ǝƳŜƭȅ ƳŀƴƴŜǊΦ 5ǳǊƛƴƎ ƘŜǊ ǊŜǾƛŜǿΣ YŜǎƘŀ ƳŀƪŜǎ ŀƴ ƛƴƛǝŀƭ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ŀǎ ǘƻ 
ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŀǘ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘ ǉǳŀƭƛŬŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ǎƘŀǊŜǎ ǘƘŀǘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ 
ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎǎΦ  

YŜǎƘŀ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ǎƘƻǿ ƘŜǊ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ a5hwΣ ŀƴŘ 
ǿŜ ŀǊŜ ŀ ōŜǧŜǊ ŀƎŜƴŎȅ ŦƻǊ ƘŀǾƛƴƎ ƘŜǊ ƻƴ ƻǳǊ ǘŜŀƳΦ 

EXCELLENCE IN LEADERSHIP  

¢ƘŜ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ wŜǾŜƴǳŜ ŀǿŀǊŘǎ ǘƘŜ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ [ŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǉǳŀǊǘŜǊƭȅ ǘƻ ŀ ƳŀƴŀƎŜǊ ǿƘƻ ǎƘƻǿǎ ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǎƪƛƭƭǎ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǾƛǎƛƻƴΣ ƛƴǘŜƎǊƛǘȅΣ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƛƴǎǇƛǊŜ ŀƴŘ ƳƻǝǾŀǘŜ ƻǘƘŜǊǎΣ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƻ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǊƻƭŜǎΦ 
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.Ǌƛŀƴŀ .ŀƪŜǊ Ƙŀǎ ǿƻǊƪŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ aƛǎǎƛǎǎƛǇǇƛ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ 

wŜǾŜƴǳŜ ŦƻǊ ǘǿƻ ȅŜŀǊǎΦ {ƘŜ ƛǎ ŀƴ !ǳŘƛǘƻǊ LL ŀƴŘ ƛǎ ǇǊƛƳŀǊƛƭȅ  

ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘŜǎǝƴƎ ǘƘŜ ǊŜǾŜƴǳŜ ŀƴŘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƳƻŘǳƭŜǎ ƻŦ 

ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΩǎ ǎƻƊǿŀǊŜ ǇƭŀǜƻǊƳǎΣ a!w{ ŀƴŘ a!w±LbΦ .Ǌƛŀƴŀ 

ŀƭǎƻ ǿƻǊƪǎ ƻƴ ǎŜǾŜǊŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀƴŘ ƭŜŀŘǎ ǘƘŜ a!w{               

CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭǎ ǘǊŀƛƴƛƴƎ Ŏƭŀǎǎ ŦƻǊ ƴŜǿ ƘƛǊŜǎΦ  

.Ǌƛŀƴŀ Ƙŀǎ ƳŀŘŜ ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǘƻ ƘŜǊ ǘŜŀƳΣ ŀƴŘ 

ǎƘŜ Ƙŀǎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜŘ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΩǎ 

ƎƻŀƭǎΦ Lƴ нлнпΣ ǎƘŜ ǿŜƴǘ ŀōƻǾŜ ŀƴŘ ōŜȅƻƴŘ ƘŜǊ Ƨƻō ŘǳǝŜǎ ǘƻ 

ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎ ƻŦ ƘŜǊ ǘŜŀƳΦ {ǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅΣ ǎƘŜ Ƙŀǎ              

ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ƭŜŘ ǘŜǎǝƴƎ ƻŦ ǘƘŜ /ƘŀǊƛǘŀōƭŜ /ƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǇǊƻƧŜŎǘ 

ǘƘŀǘ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ŀ ƴŜǿ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀƴŘ Ƙŀǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ȅƛŜƭŘŜŘ ǇƻǎƛǝǾŜ 

ǊŜǎǳƭǘǎΦ {ƘŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƻƴ ǝƳŜ ŀƴŘ ǿƛǘƘ ƳƛƴƛƳŀƭ 

ƛǎǎǳŜǎ ǿƘƛƭŜ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ǇǊƻƧŜŎǘ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ǿŜǊŜ ƳŜǘΦ  

!ǎǎǳƳƛƴƎ ǘƘŜ ǊƻƭŜ ŀǎ ƭŜŀŘ ǊŜǾŜƴǳŜ ǎǳōƧŜŎǘ ƳŀǧŜǊ ŜȄǇŜǊǘΣ    

.Ǌƛŀƴŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ƘŜǊ ǘŜŀƳΩǎ ǇǊƻōƭŜƳ-ǎƻƭǾƛƴƎ ŀƴŘ 

ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ a!w{ ǇǊƻƎǊŀƳ ƎŜƴŜǊŀƭ ƭŜŘƎŜǊΦ {ƘŜ 

ǿƻǊƪŜŘ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΣ 

ŀǎǎŜǎǎ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅ ǇǊƻōƭŜƳǎ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ƛƴ ƘŜǊ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ 

ōǳǘ ƛƴ ƻǘƘŜǊ ŀǊŜŀǎ ƻŦ ǘƘŜ a5hw ŀǎ ǿŜƭƭΦ 

.Ǌƛŀƴŀ Ƙŀǎ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜŘ ǎǘǊƻƴƎ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ǎƪƛƭƭǎ ōȅ ǘǊŀƛƴƛƴƎ 

ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎ ŀƴŘ ŀƎŜƴŎȅ ƴŜǿ ƘƛǊŜǎΦ {ƘŜ Ƙŀǎ ǎƘƻǿƴ ŀ        

ǿƛƭƭƛƴƎƴŜǎǎ ǘƻ ǎƘŀǊŜ ƘŜǊ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊǎ ŀƴŘ Ƙŀǎ ƘŜƭǇŜŘ 

ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀ ǎǘǊƻƴƎŜǊ ǘŜŀƳΦ Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ .ǊƛŀƴŀΩǎ ƛƳǇǊŜǎǎƛǾŜ 

ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎΣ ǎƘŜ Ƙŀǎ ŀ ǇƻǎƛǝǾŜ ŀǩǘǳŘŜ ŀƴŘ ƛǎ ǿƛƭƭƛƴƎ ǘƻ 

Ǝƻ ǘƘŜ ŜȄǘǊŀ ƳƛƭŜ ǘƻ ƘŜƭǇ ƻǘƘŜǊǎΦ {ƘŜ ƛǎ ŀ ǘǊǳŜ ǘŜŀƳ ǇƭŀȅŜǊ ǿƘƻ 

Ƙŀǎ ŜŀǊƴŜŘ ǘƘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŀƴŘ ŀŘƳƛǊŀǝƻƴ ƻŦ ƘŜǊ ǘŜŀƳ ƳŜƳōŜǊǎΦ 

 

.Ǌƛŀƴŀ .ŀƪŜǊ ς !ǳŘƛǘƻǊ 

EMPLOYEE OF THE YEAR 
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CǊƻƴǘ Ǌƻǿ ƭŜƊ ǘƻ ǊƛƎƘǘΥ YŜƴŘǊŀ WŀŎƪǎƻƴΣ {ŀǊŀƘ ¸ƻǳƴƎΣ WŜƴƴƛŦŜǊ ²ƛƭƭƛŀƳǎΣ !Ƴȅ .ǳǘƭŜǊΣ .Ǌƛŀƴŀ 
.ŀƪŜǊ ŀƴŘ ¢ŀƳŀƛǊŀ CŀǊƭƻǿΦ .ŀŎƪ Ǌƻǿ ƭŜƊ ǘƻ ǊƛƎƘǘΥ 5ƻƴƴŀ aŀȅŬŜƭŘΣ [ŜƛƎƘ!ƴŘǊŜŀ aŀȅōŜǊǊȅΣ 
¢ƻƳƳȅ ²ƛƎƎƛƴǎΣ YƛǎƘŀ Dƛōǎƻƴ ŀƴŘ CŜƭƛŎƛŀ aƛƭŜǎΦ bƻǘ ǇƛŎǘǳǊŜŘΥ aƛŎƘŜƭƭŜ aŜƭŜƴŘŜȊΦ 

CǊƻƴǘ ǊƻǿΣ ƭŜƊ ǘƻ ǊƛƎƘǘΥ [ƛƭƛŀƴŀ ¢ŀƭŀȊŀŎΣ 5ŜΩ!ƴŘǊƛŀ ¢ǊǳƴƴŜƭƭΣ tŀƳ aŀǧƘŜǿǎΣ aŜƭƛǎǎŀ      
IƛƭƭŀǊŘΣ 9ōƻƴȅ aƻǳƴƎŜǊ ŀƴŘ !ƳŀƴŘŀ /ǳƴƴƛƴƎƘŀƳΦ .ŀŎƪ ǊƻǿΣ ƭŜƊ ǘƻ ǊƛƎƘǘΥ 9ǊƛŎŀ {ƘŜƭǘƻƴΣ 
tŀǳƭ ¢ƘƻƳǇǎƻƴΣ /ƘƛǇ {ƳƛǘƘΣ vǳƛƴƴ IǳōōŀǊŘ ŀƴŘ WƻȅŎŜ hǿŜƴΦ bƻǘ ǇƛŎǘǳǊŜŘΥ 9Ƴƛƭȅ WƻƻǊŦŜǘȊ 
ŀƴŘ WŜƴƴƛŦŜǊ ²ƛƭƭƛŀƳǎΦ 

EMPLOYEES OF THE MONTH 

EMPLOYEE RECOGNITION STEERING COMMITTEE 
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ор ¸ŜŀǊǎ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ 
bƻǘ ǇƛŎǘǳǊŜŘΥ aƛŎƘŜƭƭŜ Cƻƛƭ 

ол ¸ŜŀǊǎ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ /ƘǊƛǎ DǊŀƘŀƳΣ YƛƳōŜǊƭȅ wƻōƛƴǎƻƴΣ DǊŜƎ 5ǳƪŜΣ 5ŜƭƻǊƛǎ 5ǊŀƴŜΣ                                              
!ǎǎƻŎƛŀǘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ YŜƭƭȅŜ DǊŀȅ wƘƻŘŜǎ ŀƴŘ !ǎǎƻŎƛŀǘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ Wŀƴ /ǊŀƛƎΦ  

нр ¸ŜŀǊǎ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜ 
/ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ /ƘǊƛǎ DǊŀƘŀƳΣ !ŘǊƛŀƴ WƻƘƴǎƻƴΣ ²ƛƭƭƛŜ /ŀƎŜǊΣ {ŀƳŀƴǘƘŀ wƻŎƪƛƴƎƘŀƳΣ 
!ǎǎƻŎƛŀǘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ YŜƭƭȅŜ DǊŀȅ wƘƻŘŜǎ ŀƴŘ !ǎǎƻŎƛŀǘŜ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴŜǊ Wŀƴ /ǊŀƛƎΦ 

SERVICE AWARDS 


